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ENTREPRISES

Le magazine « Qualitique » de Novembre 2002 publie un article a I'occasion de I'obtention de
la Certification 1SO 9002 de MCA Ingénierie.

pécialiste reconnu du

monde industiiel pour ses
aclivitds, MCA  Ingénierie
developpe depuis sa eréation
fin 1991, une politigue Qua-
Tité hasée sur 1 rélérenticl des
normes 150 9000,
Celle-ci & €16 récompensce
par l'obtention de la Certifica-
tion 1509002 par 'AFAC).

Le facteur de celle réussite csl

le-résuliat d'une application
rigoureuse des procédures

érablies et d'une prise en
compie des processus et des
demandes clients. Elles inté-
grent également les proce-
dures de séeurité essentielles
dans lindustric.

De plus, MCA Ingénierie s'ap-
pligue, par une politique acti-

INGENIERIE

ve de recrutement et de for-
mation permanente, & s'en-
tourer de ressources, capables
de s'adapier 3 la diversité des
projets et aux exigences du
SETVICE:

Le Systeme de Management
de la Qualité mis en place

MCA Ingénierie - Certification ISO 9002 pour ses

activités de Prestations de Services en Ingénierie
Scientifique, Technique et Industrielle.
|

permet devépondre e1 dani-
ciper les besoins el attentes
du Client.

Enfinles résullats de la mesu-
e de la Satisfaction Client et
Collaborateurs permettent a
MCA Ingénierie de-se confor-
ter dans sa palitique Qualité,
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